Politica de devoluciones y reembolsos:

Tienes derecho a cancelar tu pedido dentro de los 30 dias naturales sin dar ninguna razén
para hacerlo.

El plazo para anular un pedido es de 30 dias naturales a partir de la fecha en que recibiste la
mercancia o en el que un tercero que hayas designado, que no sea el transportista, tome
posesién del producto entregado.

Para ejercer tu derecho de cancelacion, debes informarnos de tu decision mediante una
declaracion clara.

Puedes informarnos por correo electrénico a: info@natural-g.com

Te reembolsaremos a mas tardar en 30 dias habiles a partir del dia que solicites tu
cancelacion y reembolso. Usaremos el mismo medio de pago que utilizaste para el pedido y
no incurrirds en ningun cargo por dicho reembolso.

Condiciones para devoluciones:
Para que los bienes sean elegibles para una devolucién, asegurate de que:

e Los bienes se compraron en los Ultimos 30 dias
e Los bienes estan en el embalaje original
Los siguientes bienes no se pueden devolver:

e El suministro de bienes hecho segun tus especificaciones o claramente personalizado.

e El suministro de bienes que por su naturaleza no son aptos para ser devueltos, por
ejemplo, bienes que se deterioran rapidamente o cuya fecha de caducidad ha
terminado.

e El suministro de bienes que no son aptos para devolucion por razones de proteccion
de la salud o higiene y que se abrieron después de la entrega.

e El suministro de bienes que, después de la entrega, segln su naturaleza, se mezclan
inseparablemente con otros articulos.

Nos reservamos el derecho de rechazar devoluciones de cualquier mercancia que no cumpla
con las condiciones de devolucion anteriores a nuestro exclusivo criterio.

Devolucién de bienes

Eres responsable del costo y riesgo de devolvernos los bienes. Debes enviar los productos a
la siguiente direccion:

Paseo Xel Ha 28 Mz 19 Reg 514 Cancun, Quintana Roo, Mexico CP 77535

No nos hacemos responsables de los bienes dafiados o perdidos en el envio de devolucion.
Por lo tanto, recomendamos un servicio de correo asegurado y rastreable. No podemos emitir
un reembolso sin la recepcion real de los bienes o la prueba de la devolucién recibida.

En el caso Unico del Tratamiento Estético para Ufias con Hongos Natural-Q, no es necesaria
la devolucién del producto para hacer efectivo el reembolso derivado de la insatisfaccion del
uso del producto a los 30 dias



Regalos:

Si los productos se marcaron como regalo cuando se compraron y luego te los enviaron
directamente, recibiras un crédito de regalo por el valor de tu devolucién. Una vez que se
reciba el producto devuelto, se te enviara por correo un certificado de regalo.

Si los productos no se marcaron como regalo cuando se compraron, o si el obsequiador se
envié el pedido a si mismo para entregartelo luego, le enviaremos el reembolso al
obsequiador.

Contéactanos

Si tienes alguna pregunta sobre nuestra Politica de devoluciones y reembolsos, comunicate
€on nosotros por correo electronico info@natural-g.com



